
Bước 1: Chuẩn bị CCCD còn
thời hạn và tải app VNPT 
SmartCA trên điện thoại

Bước 2: Chọn “Đăng ký tài
khoản” sau đó chọn “Tiếp theo”

Bước 3: Chọn gói “Chứng
thư số theo lượt ký” sau đó
chọn “Tiếp tục”

Bước 4: Nhập đầy đủ các thông tin sau đó chọn
“Tiếp tục”. Nhập mã người giới thiệu
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Bước 5: Nhập mã xác thực được gửi về
tin nhắn và Chọn “Tiếp tục” 

Bước 9: Chuẩn bị thẻ
CCCD hoặc CMT và
Chọn “Tiếp theo” 

Tin nhắn
gửi mã

xác thực

Bước 6: Chọn “Thanh
toán” 

Bước 7: Chọn “Kích hoạt
tài khoản” 

Bước 8: Nhập số CCCD, mã kích hoạt được gửi về
tin nhắn và tự đặt mật khẩu sau đó chọn “Tiếp theo” 

Tin nhắn
gửi mã

kích hoạt

Nhập tên đơn vị. 
VD: Sở Nội vụ



Tin nhắn
gửi mã

xác nhận

Bước 10: Chọn “OK” để cho phép truy cập Camera sau đó xem
video hướng dẫn và chọn “Bỏ qua hướng dẫn”

Bước 11: Chụp ảnh CCCD mặt trước và mặt sau Bước 12: Xem video hướng
dẫn và quét ảnh gương mặt

Bước 13: Tích chọn “Tôi
đồng ý” và “Tôi hiểu” Sau đó
chọn “Bắt đầu ký điện tử”

Bước 14: Nhập mã xác thực
OTP được gửi về tin nhắn và
chọn “Tiếp tục”

Bước 15: Vẽ ảnh chữ ký và
Chọn “Hoàn thành”

Bước 16: Khởi tạo và nhập
lại mã pin là các số từ 0 đến
9, sau đó Chọn “Tiếp theo”

Bước 17: Khách hang chờ
VNPT thẩm định hồ sơ và cấp
chứng thư số

Bước 18: Ấn “Xác nhận ký số” 
và nhập mã pin vừa khởi tạo
hoặc quét vân tay/khuôn mặt


